
Riorganizzazione degli uffici e dei servizi

Allegato n. 1 alla D.G. n. 48 dell’11.09.2013



C i liConsiglio

Giunta 

Presidente

OIV

Revisori dei Conti

Segretario Generale

Processi di Supporto: i di i i i f i Processi Primari: funzioneProcessi di Supporto: 
funzione A – organi 

istituzionali e Segreteria 
Generale

Processi di supporto: 
funzione B – Servizi di 

supporto

Processi Primari: funzione 
C – Anagrafe e Servizi di 
Regolazione del Mercato

Processi Primari: funzione 
D – Studio, formazione, 

informazione e 
Promozione Economica



Consiglio

Giunta 

Presidente

Segretario Generale
OIV –

Revisori deiSegretario Generale Revisori dei 
Conti

DIRIGENTE AREA 1:

Processi Primari e di Supporto

DIRIGENTE AREA 2:

Processi Primari

Funzione D: Studio,
Funzione A: organi 

Istituzionali e 
Segreteria Generale

Funzione B: Servizi di 
Supporto

Funzione D: Studio, 
Formazione, 

Informazione e 
Promozione  
Economica

Funzione C: Anagrafe 
e Regolazione del 

Mercato



Segretario Generale

Ciclo di gestione delle 
Performance

Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Organi istituzionali e 
Segreteria Generale

Servizi Anagrafico‐
Certificativi

Affari Generali e Servizi 
di Supporto

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Bilancio, Finanza 

Studi, Promozione 
E i I i

Affari legali

Economica,  Innovazione

Commercio Estero ‐
Internazionalizzazione 



Segretario Generale

Ciclo di gestione Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

g
della PerformanceOrgani istituzionali e 

Segreteria Generale
Servizi Anagrafico‐

Certificativi

Affari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

Coordinamento Ciclo di Gestione Studi, Promozione 
Economica,  Innovazione

delle Performance:

Pianificazione programmazione

Internazionalizzazione 
Aziende Speciali

Pianificazione, programmazione, 
monitoraggio e controllo; Sistemi 

di Gestione supporto Oivdi Gestione; supporto Oiv



R t
Segretario Generale

Rappresentanza, 
Organi Istituzionali

Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

Organi Istituzionali 
e Segreteria

Organi istituzionali e 
Segreteria Generale

Servizi Anagrafico‐
Certificativi

e SegreteriaAffari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

Coordinamento Rappresentanza, Organi Istituzionali , 
Presidenza e Segreteria Generale

Studi, Promozione 
Economica,  Innovazione

Presidenza e Segreteria Generale

Gestione e Supporto Organi istituzionali; URP, Gestione 
documentale: archiviazione e biblioteca; Comunicazione

Internazionalizzazione 
Aziende Speciali

documentale: archiviazione e biblioteca; Comunicazione 
Istituzionale ed Esterna, il sito istituzionale; Concessione 

sale e logistica eventi e convegni;



Segretario Generale

Affari Generali e Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

Servizi di SupportoOrgani istituzionali e 
Segreteria Generale

Servizi Anagrafico‐
Certificativi pp

Affari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

Coordinamento Risorse Umane
Studi, Promozione 

Economica,  Innovazione

Acquisizione e Gestione Risorse Umane; 
Trattamento Giuridico del Personale; Servizi 

ausiliari Protocollo Generale Gestione Centralino e

Internazionalizzazione 
Aziende Speciali

ausiliari; Protocollo Generale; Gestione Centralino e 
reception; Comunicazione Interna; Relazioni 
sindacali; Ufficio Procedimenti Disciplinari; p



Segretario Generale

Bilancio e Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

FinanzaOrgani istituzionali e 
Segreteria Generale

Servizi Anagrafico‐
Certificativi

Affari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

Approvvigionamenti, gestione beni, partecipazioni:
Studi, Promozione 

Economica,  Innovazione

Comprende pianificazione e programmazione 
annuale e pluriennale; monitoraggio, misurazione, 
valutazione rendicontazione; Sistemi di Gestione;

Internazionalizzazione 
Aziende Speciali

valutazione, rendicontazione; Sistemi di Gestione; 
Gestione Partecipazioni; trattamento economico 

del personale; Diritto annuo



Segretario Generale

Studi, Promozione, Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

InnovazioneOrgani istituzionali e 
Segreteria Generale

Servizi Anagrafico‐
Certificativi

Affari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

Monitoraggio economia e mercato, 
Studi, Promozione 

Economica,  Innovazione

gg
Prezzi, Formazione per le imprese, 
Promozione in Italia delle imprese e 

Internazionalizzazione 
Aziende Speciali

p
del Territorio, sostegno al credito ed 
all’innovazione, Controllo Prodottiall innovazione, Controllo Prodotti 



Segretario Generale

Internazionalizzazione Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

– Aziende SpecialiOrgani istituzionali e 
Segreteria Generale

Servizi Anagrafico‐
Certificativi

Affari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

Promozione all’estero delle Studi, Promozione 
Economica,  Innovazione

imprese e del Territorio, 
formazione professionale 

Internazionalizzazione 
Aziende Speciali

p
rivolta all’estero, rapporti con 

le Aziende Specialile Aziende Speciali



Segretario Generale

Anagrafe e Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

CertificazioneOrgani istituzionali e 
Segreteria Generale

Servizi Anagrafico‐
Certificativi

Affari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

Formazione e tenuta Studi, Promozione 
Economica,  Innovazione

Registro Imprese, REA, 
Alb A ti i i S

Internazionalizzazione 
Aziende Speciali

Albo Artigiani, Suap, 
servizi digitaliservizi digitali



Segretario Generale

Regolazione e Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

g
Tutela del MercatoOrgani istituzionali e 

Segreteria Generale
Servizi Anagrafico‐

Certificativi

Affari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

metrologia legale e Studi, Promozione 
Economica,  Innovazione g g

sicurezza prodotti, 
Internazionalizzazione 

Aziende Speciali

marchi e brevetti



Segretario Generale

Affari Legali
Area 1

Servizi di Supporto e 
Promozione

Area 2

Anagrafe e Regolazione 
del Mercato

Ciclo di gestione delle 
Performance

Affari Legali
Organi istituzionali e 
Segreteria Generale

Servizi Anagrafico‐
Certificativi

Affari Generali e Servizi di 
Supporto

Bilancio, Finanza 

Regolazione  e Tutela del 
Mercato

Affari legali

Tutela giudiziaria e consulenza
Studi, Promozione 

Economica,  Innovazione

Tutela giudiziaria e consulenza 
legale, Sanzioni Amministrative, 
Forme Alternative di Giustizia

Internazionalizzazione 
Aziende Speciali

Forme Alternative di Giustizia, 
Protesti, 


