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Percentuale di fruizione dei servizi camerali.

“E’ la prima volta che usufruisci dei servizi della Camera di commercio di Cosenza?”
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Frequenza di utilizzo dei servizi camerali.

Meno di 5 volte all’'anno

da 5 a 10 volte all’'anno

Piu di 10 volte all’'anno
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Percentuale servizi richiesti.

Registro imprese, certificati e visure

Firme Digitali

Qs COSENZA

m@@ ‘ @ | CAMERA DI COMMERCIO




Giudizio servizi richiesti.

Molto Buono
20.8%

Ottimo
72.5%
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Ricezione comunicazioni mezzo email.

NO
45.7%

|
54.3%
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Conoscenza canali social istituzionali.

NO
51.2%

48.8%
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Conoscenza erogazione finanziamenti
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Interesse ad iniziative di formazione erogate o
erogabili.

No 139 (54, 7%)
Competenze digitali 40 (15,7%)
Mercati esteri 22 (8.7%)
Marketing e comunicazione 42 (16,5%)
E-commerce 34 (13,4%)
Impresa 4.0 a3 (20.9%)
Fondi comunitari 51 (20,1%)
6 (2,4%)

non specificato 1(0,4%)
STARTUP 1(0,4%)
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Valutazione servizi erogati a distanza.

Buono
29%

Ottimo
64,3%
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Preferenze di contatto.

Email

Telefono d'ufficio
SMS

Facebook

Twitter

12,2%
7,1%
0,8%
0,8%
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Valutazione dei servizi.

P i (insufiicientz) Il 2 D0 B4 M G icottimo) @ Mon so non ne ho mai usufruito

R N |

Rilascio Firma Digitale Servizio del Registro imprese Fascicolo di impresa Certificati e visure Certificati e visti per 'estero Sportello ambiente Marchi e brevetti
Servizi digitali Uiicio Metrico Servizi certificazione sistema Carte tachigrafichel azienda/ Contribufi alle imprese Accesso al credito Servizi di accompagnamento ai Formazione Altro
agroalimentare officina mercati esteri
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Valutazione dei servizi.

P i (insufiicientz) Il 2 D0 B4 M G icottimo) @ Mon so non ne ho mai usufruito
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Rilascio Firma Digitale Servizio del Registro imprese Fascicolo di impresa Certificati e visure Certificati e visti per 'estero Sportello ambiente Marchi e brevetti
Servizi digitali Uiicio Metrico Servizi certificazione sistema Carte tachigrafichel azienda/ Contribufi alle imprese Accesso al credito Servizi di accompagnamento ai Formazione Altro
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Utenza intervistata.

Maschio 175 (70,6%)

Femmina 73 (29,4%)

0 50 100 150 200
18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni 63 (25%)

55-04 anni 47 (18,7%)

Fil di 64
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Tipologia di utenza intervistata.
Titolare/socio 150 (60%)
Amm. delegato 32 (12,8%)
Agricoltura, allevamento. ... 36 (14,6%)
. Manifatturiero 12 (4.9%)
Dirigente  g—4 (1,6%) Distribuzione & commercio 62 (25.2%)
Edilizia, costruzioni 29 (11,6%)
Impiegato 30 (12%) Servizi alle persone 43 (17.5%)
Senvizi alle imprese 49 (19,9%)
22 (8,9%)
Altro 42 (16,8%) commercialista ll—2 (0.8%)
Gioielleriafi—1 (0,4%)
0 50 100 150 artigianoi—1 (0,4%)
CULTOR—1 (D.4%)
rifiutill—1 (0,4%)
Fino a 9 addetti 162 (79,4%) azienda informaticali—1 (0.4%)
panificiol—1 (0.4%)
artistall—1 (0.4%)
. libero proefessionistai—1 (0,4%)
10-49 addetti AUTISTAR1 (0,4%)
Internet pointi—1 (0,4%)
Scuolall—1 (0.4%)
50-249 addetti 8 (3,9%) impiantii—1 (0,4%)
RISTORANTER1 (0,4%)
FIORI E PIANTE ART.D.R... 1 (0,4%)
250 e oltre 5 (2,5%) aeraulicoi—1 (0,4%)
Impianti elettricii—1 (0,4%)
Informaticai—1 (0.4%)
50 100 150 200 Turismofi—1 (0.4%)
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